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FICHE CONTRAT

CONTRÔLE – MAINTENANCE SERVICE 
Magasin de pièces de rechange 

Durée préconisée : 4h 

POSTE DE TRAVAIL N° : ………………………………………………….. 

Observations :  ……..…………………………………………………………. 
OBJECTIF PRINCIPAL 

Le candidat doit être capable de : 
D’identifier l’outillage, le matériel et participer au fonctionnement du magasin 

Cette fiche contrat est établie en relation avec la fiche d’évaluation ( fin de dossier 

CONDITIONS DE REALISATION 

ON DONNE : 

o La fiche contrat
o Une personne responsable du magasin
o Un magasin de pièces détachées
o Un comptoir accueil et service
o Des documentations spécifiques
o Le guide du dessinateur
o Le dossier de travail et réponse
o La fiche d’évaluation
o La durée du travail à effectuer

ON DEMANDE : 

o De prendre contact avec le
responsable

o De repérer les outillages spécifiques et
leurs emplacement

o D’assurer le mouvement des outils et
des revues techniques avec les jetons

o De compléter les dossiers
« réponses »

o D’effectuer les contrôles de qualités au
moment de la restitution du matériel

o D’effectuer le compte rendu oral de
votre prestation.
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FICHE D’EVALUATION 

CONTRÔLE – MAINTENANCE 
1ère année   

SERVICE 
Magasin de pièces de rechange 

Durée préconisée : 4h 

 

Réaliser une intervention de 
service au magasin de 

pièces détachées 
automobile 

 

Elles sont définies dans la 
fiche contrat de l’activité 

d’évaluation 

L’élève réalise en toute 
autonomie l’intervention et 
le magasin est opérationnel 

OBJECTIFS ET CRITERES PERMETTANT L’EVALUATION DE L’ELEVE Note 
obtenue 

Barème Total 

C 1.1 COMMUNIQUER  / 4 
Le langage et les règles de politesse sont appliqués   / 2 
Les questions posées sont bien adaptées   / 2 

C 1.2 INFORMER  / 6 
Les besoins sont correctement identifiés et formulés oralement   / 3 
Les règles de communication du magasin sont appliquées   / 3 

C 1.3 COLLECTER les données techniques  / 6 

La documentation sur les véhicules est maîtrisée   / 4 
La fiche réponse est complétée   / 2 

C 1.4 RESTITUER le matériel  / 4 
Le matériel et l’outillage sont bien rangés   / 2 
Les anomalies sont signalées   / 1 
Le local est propre   / 1 

COMPETENCES REELLEMENT EVALUEES 
Proposition de note en points entiers ……………………………………………              /20 

ACTIVITE 

Résultats 
attendus 

Conditions de 
réalisation 
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